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Huom. Uudet lisGykset on merkitty keltaisella korostuksella.




Muutoshistoria

Paivitysajankohta Muutos ETV T ETE

10.3.2025 Asiakirja laadittu Birgitta Ojala
1.10.2025 Tyo6tapaturma ja laheltapiti; Birgitta Ojala
esimiehen tytkalupakin
sisélto
3.10.2025 Viimeistelty BO
29.1.2026 Paivitys / ei muutoksia B.O&E.L
28.5.2026 Vakuutusyhtion muutos: B.O&E.L

Fennia - Lahitapiola;
Vuolearning-perehdytys;
muutosviestinta (Valvira); 4.2
taydennetty: Diarium ei
katselutietokanta (poissa
kaytosta hairittilanteissa),
virhetilanteet,
poikkeamailmoitusvelvollisuu
s; toinen vastuuhenkild lisatty
(Esti Laaksonen, ylilaakari)
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Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi Sunborn Saga Oy

Toiminimi Kuntoutuskeskus Ruissalo

Y-tunnus 1083815-

Toimipaikka 1 Ruissalon Kylpyla, Ruissalon puistotie 640, 20100 Turku
Toimipaikka 2 Naantalin Kylpyla, Matkailijantie 2, 21100 Naantali

1.2 Palveluyksikdn perustiedot

Ruissalon Kylpyla

Majoituskapasiteetti 170 huonetta
Kylpyldaosasto n. 150 hl6a
Ravintola n. 200 hl6a
Kokonaisala 11 943 m?

Naantalin Kylpyla

Huoneita padrakennuksessa 211 (sis. 6 teemasviittia, 18 loft, 187 kahden hengen
huonetta)

Spa Residentit 40 huoneistoa (8 kolmiota, 4 kaksiota, 28 yksioita)

Kokonaiskapasiteetti Enimmillaén yli 700 hloa

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Sunborn Saga Oy (Kuntoutuskeskus Ruissalo) on perheyritys, joka on tuottanut kuntoutus- ja
tyohyvinvointipalveluita vuodesta 1975.

» Kelan lakisééateinen ja harkinnanvarainen majoituksellinen kuntoutus

e Kelan avomuotoinen kuntoutus ja etakuntoutus

e Valtionkonttorille veteraanikuntoutus (toimintakykyluokka 3)

e Yrityksille: ty6- ja toimintakykypalvelut, kuntoremontti, toimintakyvyn testaus



Asiakasturvallisuus ja palvelujen laatu

2.1 Palveluiden laatu, turvallisuus ja vastuut

Noudatamme voimassa olevaa lainsdadantéa. Kuntoutuspalvelut perustuvat hyvaan
kuntoutuskaytantoon ja tutkittuun tietoon.

Kuntoutuksen vaikuttavuuden mittarit

Ty6- ja opiskelukyky Tyokykylomake
Elaméanlaatu WHOQOL-BREF
Masennusoireet BDI-21
Tavoitteiden saavuttaminen GAS-menetelmé

Omavalvontasuunnitelman muutosviestinta

Mikali omavalvontasuunnitelman péaivityksessa tulee muutoksia, henkilokunta informoidaan
valittdmasti. Muutoksista tiedotetaan myd6s Valviralle soveltuvien saaddsten mukaisesti.

2.2 Asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Tietosuojalaki (1050/2018) ja GDPR
e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, h&nelld on oikeus tehdd muistutus
vastuuhenkildlle tai kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan.

2.3 Riskienhallinnan vastuut, ohjeet ja suunnitelmat
Ylin johto Vastaa riskienhallinnan kokonaisuudesta

Palveluyksikon esihenkil6 Vastaa kaytannon riskienhallinnan toteuttamisesta,
seurannasta ja raportoinnista

Kaikki tyéntekijat Velvollisia tunnistamaan ja raportoimaan riskeja ja
vaaratilanteita

2.4 Riskienhallinnan keinot, epakohtien kasittely ja raportointi

» Riskikartoitukset ja -arvioinnit séénndllisesti

e Turvallisuuskierrokset ja henkiléstohavainnoinnit

e Auditoinnit (sisdiset ja Kela/Valtionkonttori)

e Vaaratapahtumien ilmoittaminen sahkoisen ilmoitusjarjestelman kautta
e Moniammatillinen kasittely esimiehen johdolla

lImoituskynnys on matala — kaikki poikkeamat ilmoitetaan.

2.5 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vaihe 1: limoitus Henkildsto tekee valittéman ilmoituksen esimiehelle ja
kirjaa tapahtuman ilmoitusjarjestelmaan.



Vaihe 2: Juurisyyanalyysi (RCA)

Vaihe 3: Moniammatillinen
kasittely

Vaihe 4: Toimenpiteet

Vaihe 5: Raportointi

Vakavat tapahtumat tutkitaan jarjestelmallisesti.

Tarvittava asiantuntijatiimi osallistuu tutkintaan.

Maaritella&n ehkéisevat toimenpiteet, vastuuhenkilét ja
aikataulu.

Tarvittaessa ilmoitukset viranomaisille (Valvira, AVI).
Asiakkaalle kerrotaan avoimesti.



Henkildsto ja osaamisen varmistaminen

3.1 Henkil6stdn rekrytointi ja suunnittelu

* L&pindkyva, yhdenvertainen ja ammattieettisia periaatteita noudattava prosessi

» Kaikilta terveydenhuollon ammattilaisilta tarkistetaan Valviran ammattioikeudet ennen
tydsuhteen alkamista

* Varahenkilgjarjestelma ja sijaisjarjestelyt varmistavat palveluiden jatkuvuuden

3.2 Perehdytys

Perehdytys aloitetaan ennen tyon aloitusta ja sité tdydennetaan tarpeen mukaan tydsuhteen
aikana.

e Organisaation toimintatavat, arvot ja asiakastyon periaatteet

e Turvallinen ja sujuva tydskentely kuntoutusymparistossa

» Tietosuojan verkkokurssin suorittaminen (pakollinen kaikille uusille tydntekijoille)

Sahkoinen perehdytysalusta — Vuolearning

Perehdytys toteutetaan myds Vuolearning-oppimisalustalla. Alusta mahdollistaa
perehdytysosaamisen yllapidon ja seurannan seké osallistumisen raportoinnin. Tydntekijan
osaamisen yllapito varmistetaan saanndllisin tarkistuksin.

3.3 Osaamisen ja hyvinvoinnin tukeminen

Koulutustarpeiden kartoitus Saannolliset kehityskeskustelut

Koulutusmahdollisuudet Siséiset ja ulkoiset koulutukset, tydpajat, ammatilliset
verkostot

Tyéhyvinvointi Avoin vuorovaikutus, selkea tytnjako, toimiva
esihenkiloty6

Tyo6terveyshuolto Tiivis yhteistyd ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen
malleissa

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kuntoutuskeskus Ruissalo sailyttaa kokonaisvastuun asiakastydsté ja palvelun laadusta.
Alihankkijoilta edellytetaan voimassa olevat luvat ja soveltuvin osin Valviran/AVI:n hyvaksynta.



Toimitilat, laitteet ja teknologian kaytto

4.1 Tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuus

Tarkastukset Palo- ja pelastustarkastukset, siséiset kierrokset
saannollisesti

Kulunvalvonta Jarjestyssaannot ja kulunvalvonta turvaavat henkiloston ja
asiakkaiden turvallisuuden

Laitehuolto Saannollinen huolto valmistajan ohjeiden mukaisesti,
dokumentoidaan

4.2 Tietojarjestelmat ja teknologian hyédyntaminen

Kuntoutuskeskus Ruissalo hyddyntaa ajantasaisia tietojarjestelmia asiakas- ja potilastyon seka
hallinnon tukena.

» Asiakas- ja potilastietojen turvallinen kasittely
e Sujuva tyoskentely ja tiedonkulku eri ammattiryhmien valilla
e Palveluiden suunnittelu, toteutus ja seuranta

Diarium - hairiétilanteet
Kuntoutuskeskus Ruissalossa ei ole kaytdssa Diariumin katselutietokantaa. Hairidtilanteissa

ohjelma on poissa kaytosta. Myos Nli-Heidi- ja Pihatalo-jarjestelmien hairiot kasitelladn saman
toimintakaytannon mukaisesti.

Tietoturvaohje ja toiminta virhetilanteissa

Tyontekijalle on laadittu selkeat ohjeet virhetilanteissa toimimiseen. Ohjeet sisaltavat
kuvakaappaukset jarjestelman virhetilanteista (kuva naytosta/IT-tuki). Tietoturvaosaaminen
varmennetaan tietoturvatentilla, ja osaamista yllapidetaan saanndllisin kertausohjein.

Poikkeamailmoitusvelvollisuus jarjestelmahairidissa

Palvelunantaja huolehtii velvollisuudesta tehda poikkeamailmoitus, mikali tietojarjestelma (Nli-Heidi
tai Pihatalo) kaatuu tai on muutoin toimintakyvytdn. Iimoitus tehdaan viranomaisille (Valvira)
soveltuvien sdadosten mukaisesti. Esihenkild vastaa ilmoituksen tekemisesta ja dokumentoinnista.

Tietojéarjestelmiin pddsy on rajattu kayttdjatunnuksin ja salasanoilla. Jarjestelmien kayttoa
valvotaan ja henkil6sto sitoutetaan noudattamaan tietoturvaohjeita.

4.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté (703/2023)
¢ EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)
e Organisaation siséiset tietosuoja- ja tietoturvakaytannot

Henkilosto koulutetaan sdénndllisesti tietosuojakysymyksistd. Tietojen kasittely perustuu aina
asiakassuhteeseen, lakiin tai asiakkaan suostumukseen.



Palautteen hyddyntaminen ja toiminnan kehittaminen

5.1 Asiakaspalautteen keraaminen ja kasittely

* Suullinen palaute palvelun aikana
» Asiakaspalautelomakkeet
e Sahkoéinen palaute ja asiakastyytyvaisyyskyselyt
Kaikki palaute kasitellaan viipymatta ja sitéa hyddynnetaan palveluiden kehittamisessa.

5.2 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely

Kaikki havaitut puutteet ja epakohtatilanteet dokumentoidaan. Syyt selvitetdan ja korjaavat
toimenpiteet toteutetaan nopeasti.

5.3 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Kehittamistarpeiden Palaute- ja havaintotiedot, auditoinnit
tunnistaminen

Suunnittelu Yhteistydssa, vastuuhenkil6 ja aikataulu nimetaan

Seuranta KehittAmistoimia seurataan ja vaikuttavuus arvioidaan



Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Kela/Valtionkonttori-auditoinnit
Asiakaspalautteiden analysointi
Kehityskeskustelut

Palaverit

Mittarit ja raportit

Saanndllisesti sovitun aikataulun mukaisesti
Jatkuvasti, raportoidaan johdolle

Vahintaan kerran vuodessa jokaiselle tyontekijalle
Saannolliset yksikkopalaverit ja johdon kokoukset

Seurataan sovittujen indikaattoreiden mukaisesti



Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja paivittaminen

Julkaisukanava Organisaation verkkosivut
Paivitysvali 4 kuukauden vélein tai tarvittaessa
Seurantavastuut Birgitta Ojala, Kuntoutuspaallikkd

Esti Laaksonen, ylilaakari

Liséksi julkaisemme neljan kuukauden valein omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja toimenpiteet.



Tyotapaturma ja laheltapiti-tilanne

/ Tyotapaturman sattuessa on AINA kaytavéa Iaékérin vastaanotolla — vahingon suuruudesta
rijppumatta.

Toimintaohjeet tydtapaturman sattuessa

1. Ensiapu Varmista oma tai muiden turvallisuus. Soita 112
hengenvaarallisessa tilanteessa.

2. Kay laakarissa Kaynti suositellaan omassa ty6terveyshuollossa
(Pihlajalinna, Turku). Sailyta kaikki kuitit
vakuutusilmoitusta varten.

3. limoita esihenkilélle Esihenkild tayttaa Lahitapiolan tapaturmailmoituksen ja
toimittaa sen osoitteeseen palkat@sunborn.com seka
kuvauksen tyosuojelupaallikdlle ja yksikon johdolle.

4. Tapaturmatutkinta Esihenkild ja tyontekija tekevat tutkinnan viikon kuluessa.
Toimitetaan tydsuojelupaallikdlle ja hotellin johtajalle.

Laheltapiti-tilanne

Havaitut laheltapiti-tilanteet raportoidaan aina eteenpain. limoitus tehdaén esihenkildlle ja taytetaan
lomake: https://intranet.sunborn.com/lomake-lahelta-piti-ilmoitus

Yhteystiedot

oo Nmi sopsi
Tyo6suojelupaallikkd Timo Santaharju timo.santaharju@saga.fi
Hotellin johtaja Eerika Rinne eerika.rinne@sunborn.fi
Tapaturmailmoitukset Palkat-tiimi palkat@sunborn.com
Tyo6terveyshuolto Pihlajalinna, Turku
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