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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Kuntoutuskeskus Ruissalo

Palveluntuottajan nimi:

Y-tunnus: Sunborn Saga Oy Y-1083815—

Toiminimi: Kuntoutuskeskus Ruissalo

Toimipaikat:

Ruissalon Kylpyld, Ruissalon puistotie 640,20100 Turku
Naantalin Kylpyld, Matkailijantie 2,21100 Naantali

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Ruissalon Kylpyld

Asiakaspaikat: Majoituskapasiteetti on 170 huonetta ja kylpyldosastolla noin 150 hloa.
Ravintolassa n. 200 hlo4. Kokonaisala 11 943 m3.

Naantalin Kylpyld

Naantalin kylpyldsséd on yhteensd 251 huonetta ja huoneistoa. Pddrakennuksessa on huoneita
kaikkiaan 211 kappaletta, joista kuusi on kaksikerroksisia teemasviittejd, 18 on yhden Loft
huoneita ja loput 187 ovat kahden hengen huoneita.

Spa Residenteissa sijaitsee 40 huoneistoa: kahdeksan kolmiota, nelji kaksiota ja 28 yksiota.
Kylpylén kokonaisasukasmédri saattaa parhaassa tapauksessa olla yli 700 henkil6a.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Sunborn Saga Oy (Kuntoutuskeskus Ruissalo) on perheyritys, miki tuottaa kuntoutus ja

tyShyvinvointipalveluita Naantalin Kylpyléssi ja Ruissalon Kylpyldssd. Olemme tuottaneet
kuntoutuspalveluita jo vuodesta 1975.
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Tavoitteena on ty0- ja toimintakyvyn, omatoimisen selviytymisen edistiminen
suomalaisessa viestdssé lakisdéteisen ja harkinnanvaraisen Kelan jérjestimén
majoituksellisen ja avomuotoisen kuntoutuksen palveluntuottajana. Osa kuntoutuksesta
toteutetaan etdkuntoutuksena. Valtionkonttorille veteraanikuntoutusta toimintakykyluokka 3
asiakkaille. Kuntoutusta toteutetaan moniammatillisena tiimityona-

Yrityksille toimimme ty6- ja toimintakykyé lisddvéna yhteistydbkumppanina ja tuotamme
yksittéisid luentoja ja litkkuntatapahtumia, kuntoremontteja ja toimintakyvyn testausta.

2. Asiakasturvallisuus ja palvelujen laatu
2.1 Palveluiden laatu, turvallisuus ja vastuut

Palveluntuottajana noudatamme voimassa olevaa lainsdédiantéd. Kuntoutuspalvelut
perustuvat hyvaian kuntoutuskaytantoon, tutkittuun tietoon ja kokemukseen. Kela ja
Valtionkonttori maarittelevit palvelukuvaukset palvelukohtaisesti siséltden
palvelukokonaisuuden, henkildston, asianmukaiset ja turvalliset tilat sekd kokemusta
koskevat vaatimukset.

Kela/Valtionkonttori edellyttivit palveluntuottajia seuraamaan ja arvioimaan
kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua kerdamalla asiakaspalautetta. Hyodynnimme
saamaamme palautetta toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessé ja teemme tarvittavat
korjaustoimet vélittomasti.

Asiakkaille vapaaehtoiset tyo- ja toimintakyvyn mittaukset ovat osa asiakkaan
kuntoutuspalvelua. Kuntoutuksen vaikutuksia arvioidaan seuraavista ndkokulmista:
asiakkaiden ty6- ja opiskelukyky (tyokykylomake), eldméinlaatu (WHOQOL-BREF),
masennusoireiden esiintyminen (BDI21) ja kuntoutuksen tavoitteiden saavuttaminen (GAS-
menetelma).

Kela/Valtionkonttori auditoivat toimintaamme sadnnollisesti. Meilld on selkeét tydohjeet ja
kirjauskdytdnnot laadun seurannan tukena.

Uusien tyotekijéiden muodollinen pétevyys tarkistetaan tutkintotodistuksista ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisteristd. Jokaista uutta tyontekijdd varten
on laadittu perehdytysohjelma, jossa perehdyttimisen vastuualueet on jaettu esimiehen,
ammatillisen ja hallinnollisen perehdyttdjén kesken. Tietosuojan verkkokurssin
suorittaminen kuuluu myds osana uuden tyontekijén perehdytyssuunnitelmaan.

Henkilokunta on vastuussa siitd, ettd he noudattavat tyosuojelu-, ym. ohjeita. Myos
jokaisella tyontekijdlla on osaltaan vastuu asiakas- ja tydturvallisuudesta ja siitd syystd
oikeus ja velvollisuus ilmoittaa esimiehelleen havaitsemistaan asiakas- ja tyoturvallisuuteen
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vaikuttavista seikoista. TyOnantaja on puolestaan vastuussa siitd, ettd tyoturvallisuus-, ja
tyosuojeluohjeet ovat henkilokunnan tiedossa ja ajan tasalla.

Tyontekijé ilmoittaa tyon sujumattomuutta estivisté asioista esimiehelle ja osallistuu omalta
osaltaan tyon kehittdmiseen.

2.2 Asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Kuntoutuskeskus Ruissalossa asiakkaan aseman ja oikeuksien turvaaminen on keskeinen osa
laadukasta ja turvallista palvelutoimintaa. Kaikessa toiminnassa noudatetaan lainsaddantoa,
eettisid periaatteita ja asiakasldhtoisyyden vaatimuksia.

Potilasrekisteristd on laadittu henkilGtietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, joka on
potilaiden saatavilla. Rekister6idyilld on henkildtietolain mukainen oikeus tarkastaa ja
oikaista itsedén koskevat tiedot. Tietopyyntd tehdddn sdhkopostilla palveluvastaavalle ja
kuntoutuspééllikolle esitetdéin ldhetettdva aineisto.

Lainsidadannollinen perusta
Asiakkaan oikeuksien turvaaminen perustuu seuraaviin keskeisiin sdddoksiin:

o Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

o Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

o Tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)
e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Muut soveltuvat lait ja asetukset

Keskeiset periaatteet asiakkaan oikeuksien varmistamisessa
Itseméiriimisoikeus: Asiakkaalla on oikeus osallistua hoitoaan ja kuntoutustaan
koskevaan péatoksentekoon. Héntd kuullaan aidosti ja hinen toiveensa pyritddn

huomioimaan mahdollisimman laajasti.

Yhdenvertaisuus: Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti,
riippumatta taustasta, terveydentilasta tai henkilokohtaisista ominaisuuksista.
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Tietosuoja ja luottamuksellisuus: Asiakastiedot késitellddn luottamuksellisesti ja
tietoturvallisesti voimassa olevan lainsddddnnon mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa
omat tietonsa ja pyytda niihin korjauksia.

Asiallisuus ja kunnioitus: Henkil6sto toimii ammattitaitoisesti ja kohteliaasti. Asiakkaan
ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioitetaan kaikissa tilanteissa.

Oikeus saada tietoa: Asiakkaalle annetaan ymmarrettivaa ja riittdvaa tietoa palveluista,
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Tieto annetaan suullisesti ja tarvittaessa
kirjallisesti.

Asiakkaan kuuleminen ja osallisuus

Asiakkaalla on oikeus antaa palautetta ja osallistua palvelujen kehittdmiseen. Yksilollinen
kuntoutussuunnitelma laaditaan yhdessi asiakkaan kanssa. Asiakaspalautetta kerédtdan
sadnnollisesti ja késitellddn osana toiminnan kehittdmisté (ks. luku 5.1).

Epaasiallinen kohtelu ja kanteluoikeus

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epdasiallisesti, hdnelld on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai kantelu aluehallintovirastoon tai Valviraan.

2.3 Riskienhallinnan vastuut, ohjeet ja suunnitelmat

Kuntoutuskeskus Ruissalossa riskienhallinta on olennainen osa asiakasturvallisuuden,
henkiloston turvallisuuden ja toiminnan laadun varmistamista. Riskienhallintaa toteutetaan
suunnitelmallisesti, osana piivittdistd tyotd ja koko palveluketjua. Tavoitteena on
ennaltachkiistd vaaratilanteita, minimoida riskejd seké reagoida havaittuithin poikkeamiin
nopeasti ja tehokkaasti.

Vastuut ja organisointi

Ylin vastuu riskienhallinnan toteutumisesta on organisaation johdolla. Palveluyksikon
esihenkild vastaa yksikon kadytédnnon riskienhallinnan toteuttamisesta, seurannasta ja
raportoinnista. Kaikki tyontekijit ovat velvollisia tunnistamaan ja raportoimaan mahdollisia
riskejd ja vaaratilanteita. Riskienhallinta on sisdllytetty henkildston perehdytykseen,
koulutukseen ja toimintakulttuuriin.

Ohjeistus ja suunnittelu
Riskienhallintaa ohjaavat organisaation siséiset ohjeet, toimintamallit sekd lainsdadénto.

Kéytossd on kirjallinen riskienhallintasuunnitelma, joka paivitetdén sadannollisesti.
Suunnitelmassa médritelldén keskeiset riskikohteet, arvioidaan niiden todennékdisyys ja
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vaikutukset sekd kuvataan ehkdisevét toimenpiteet. Riskienhallintasuunnitelma kattaa muun
muassa seuraavat osa-alueet:

Asiakasturvallisuus ja hoitoprosessit
Toimitilojen ja laitteiden turvallisuus
Tietoturva ja tietosuoja
Henkilostoresurssit ja osaaminen
Poikkeus- ja héiriétilanteet

o O O O O

Toimintatavat ja kiytinnot

Riskienhallintaa toteutetaan sekd ennakoivasti ettd reaktiivisesti. Ennakoinnissa kéytetdin
esimerkiksi vaaratilannearvioita, auditointeja, asiakaspalautetta ja havainnointia.
Reaktiiviseen riskienhallintaan kuuluu vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kisittely (ks. luku
3.5) seka tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen. Vaaratapahtumat kirjataan
sahkoisesti organisaation ilmoitusjédrjestelmadn, ja ne késitellddn moniammatillisessa
yhteistydssi. Johto seuraa tapahtumista koostettuja raportteja ja huolehtii toimenpiteiden
toteuttamisesta seké vaikutusten arvioinnista.

Seuranta ja piivitys

Riskienhallinnan toteutumista seurataan sadnnollisesti sisdisissa kokouksissa.
Riskienhallintasuunnitelma tarkastetaan vuosittain tai aina toimintaympariston muuttuessa
merkittavasti.

2.4 Riskienhallinnan keinot, epikohtien kiisittely ja raportointi

Kuntoutuskeskus Ruissalossa riskienhallinnan keskeisena tavoitteena on tunnistaa, ehkaista
ja hallita asiakkaiden, henkiloston ja toiminnan kannalta merkittdvia riskeja.
Riskienhallinnan keinot ulottuvat jokapaivdiseen toimintaan ja ovat osa palveluprosessien
turvallisuuden ja laadun varmistamista.

Riskienhallinnan keinot

Ennakointi ja arviointi:

Toimintaan liittyvat riskit kartoitetaan ennakoivasti muun muassa riskinarviointien,
turvallisuuskierrosten ja henkilostohavainnointien avulla. Arvioinnit péivitetdan
sdadnnollisesti tai toimintaympériston muuttuessa.

Toimintamallit ja ohjeistus:

Kéytossid on selkedt, kirjalliset toimintamallit ja ohjeistukset, jotka tukevat turvallista
tyoskentelyé ja asiakastyotd. Ohjeistukset pdivitetddn sddnnollisesti ja ne sisdltyvit
henkildston perehdytykseen ja tiydennyskoulutukseen.
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Koulutus ja osaamisen yllapito:
Henkil6ston riskienhallintaosaamista kehitetédén jatkuvasti koulutusten, harjoitusten ja
yhteisten keskustelujen kautta.

Tekniset ja fyysiset ratkaisut:

Turvallisuutta tuetaan asianmukaisilla tilaratkaisuilla, toimivilla laitteilla seké
turvavarusteilla. Myos tietojdrjestelmien tietoturva on tiarked osa kokonaisvaltaista
riskienhallintaa.

Epilkohtien ja vaaratilanteiden Kisittely

Havaintojen ilmoittaminen:

Kaikki tyontekijét ovat velvollisia ilmoittamaan havaitsemistaan riskeisté, puutteista ja
vaaratilanteista. [Imoitukset tehddédn sdhkoisen ilmoitusjirjestelmén kautta tai sovitulla
lomakkeella.

Kasittelyprosessi:

[Imoitetut tapaukset kisitelldén viivytyksettd esimiehen johdolla ja tarvittaessa
moniammatillisesti. Kasittelyssé selvitetddn tapahtuman syyt, seuraukset ja ehkiisevét
toimenpiteet.

Vakavat vaaratapahtumat:
Vakavat tai toistuvat vaaratilanteet selvitetdén laajemmin. Riskienhallintaan liittyvét
havainnot, tapahtumat ja toimenpiteet raportoidaan sdénnollisesti yksikon johdolle.

Tietojen hyodyntiminen kehittiimisessi:
Kertyvéaa tietoa hyddynnetdéin toiminnan jatkuvassa kehittdmisessé, toimintamallien
paivittdmisessd sekd henkildston koulutussuunnittelussa.

Kuntoutuskeskus Ruissalossa riskienhallinta ei ole yksittdinen toimenpide, vaan osa
organisaation kulttuuria. Sen onnistuminen edellyttdd avointa ilmapiirid, jossa riskeisté
uskalletaan puhua, poikkeamat ilmoitetaan matalalla kynnyksella ja kehittdmistoimiin
ryhdytdén viivytyksetta.

2.5 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Kuntoutuskeskus Ruissalossa vakavien vaaratapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden
huolellinen selvittiminen on keskeinen osa asiakasturvallisuuden ja toiminnan jatkuvaa
parantamista. Tavoitteena on oppia tapahtuneesta, estdd vastaavat tilanteet tulevaisuudessa

ja varmistaa toiminnan avoimuus ja luotettavuus.

Vakavan vaaratapahtuman méiritelma
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Vakava vaaratapahtuma tarkoittaa tapahtumaa, joka on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa
asiakkaalle, henkildstdlle tai toiminnalle merkittdvaa haittaa tai vaaraa. Esimerkkejd voivat
olla: asiakkaan kaatuminen ja loukkaantuminen, merkittava tietoturvaloukkaus, palo- tai
vesivahinko, vikivalta- tai uhkatilanne.

Tutkintaprosessi
Ilmoitus ja ensiarviointi

Henkilosto tekee vélittdmén ilmoituksen tapahtumasta esimiehelle ja kirjaa tapahtuman
sdahkoiseen vaaratapahtumien ilmoitusjirjestelméén tai lomakkeelle.

Esimies tekee ensiarvion tilanteen vakavuudesta ja kdynnistdd tarvittavat toimenpiteet
asiakkaan hoidon tai turvallisuuden varmistamiseksi.

Juurisyyanalyysi tai muu tutkintamenetelméa

o Vakavat tai toistuvat tapahtumat tutkitaan jarjestelmaillisesti esimerkiksi
Jjuurisyyanalyysin (Root Cause Analysis, RCA) avulla.

o Tutkinnassa tarkastellaan tapahtumaan vaikuttaneita taustatekijoitd, prosesseja,
ohjeita, ty0ympéristdd ja viestintda.

Moniammatillinen Kisittely

Tutkintaan osallistuu tarvittava asiantuntijatiimi (esim. esihenkild, 144kéri, hoitaja, IT-
asiantuntija, laatukoordinaattori). Tarvittaessa tapahtuma késitelld&n myds yhteistyossa
asiakkaan ja/tai omaisten kanssa.

Toimenpiteet ja seuranta

Tutkinnan perusteella madritellddn konkreettiset ehkiisevit toimenpiteet, vastuuhenkilot ja
aikataulu. Toimenpiteiden toteutumista seurata on osa omavalvontaa ja laatutyota.

Avoimuus ja raportointi

Vakavista vaaratapahtumista tehdédan tarvittaessa ilmoitukset my0s viranomaisille (esim.
Valvira, AVI) soveltuvien sdddosten mukaisesti. Asiakkaalle ja omaisille kerrotaan
tapahtuneesta avoimesti ja selkedsti. Organisaation oppimista edistetdén jakamalla keskeiset
opit henkilostolle esimerkiksi tiimipalavereissa ja koulutuksissa.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta Kuntoutuskeskus Ruissalossa perustuu avoimuuteen,
syyllistiméttomaan kulttuuriin ja oppimiseen. Tavoitteena on jatkuva parantaminen,
turvallisuuden varmistaminen ja asiakkaan oikeuksien kunnioittaminen.
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3. Henkilosto ja osaamisen varmistaminen
3.1 Henkil6ston rekrytointi ja suunnittelu

Kuntoutuskeskus Ruissalossa henkiloston rekrytointi ja suunnittelu perustuvat
palvelutoiminnan vaatimuksiin, asiakastarpeisiin seki lainsdddannon ja
viranomaismaéadrdysten asettamiin osaamisvaatimuksiin. Henkildstosuunnittelu on
systemaattista ja ennakoivaa, ja sen tavoitteena on varmistaa, ettd yksikossa on riittava
madrd ammattitaitoista ja oikeanlaista henkildstod kaikissa tilanteissa.

Rekrytointiprosessi on ldpindkyva, yhdenvertainen ja ammattieettisid periaatteita
noudattava. Uusien tyontekijoiden valinnassa painotetaan koulutuksen ja kokemuksen
liséksi kuntoutusosaamista, asiakaspalvelutaitoja ja tiimityokykya.

Kaikilta terveydenhuollon ammattilaisilta tarkistetaan Valviran ammattioikeudet ennen
tyosuhteen alkamista.

Henkildstotarpeita arvioidaan sdédnndllisesti osana toiminnan ja palvelujen suunnittelua.
Suunnittelussa otetaan huomioon palveluiden laajuus, asiakasmaérit ja erityistarpeet.
Varahenkilgjdrjestelma ja sijaisjérjestelyt ovat osa henkildstosuunnittelua, jotta palveluiden
jatkuvuus ja turvallisuus voidaan taata kaikissa tilanteissa.

Tavoitteena on varmistaa osaava ja sitoutunut henkilostd. Edistdd asiakasturvallisuutta ja
palvelun laatua. Tukea tydyhteison hyvinvointia ja jaksamista.

3.2 Perehdytys

Kuntoutuskeskus Ruissalossa perehdytys on olennainen osa laadukasta ja turvallista
asiakastyotd sekd henkildston ty6hyvinvointia. Uusien tyontekijoiden ja sijaisuuksia
tekevien henkildiden perehdyttdminen aloitetaan aina ennen tyon aloitusta ja sitd
tdydennetdén tarpeen mukaan tydsuhteen aikana.

Varmistaa, ettd tyOntekijd tuntee organisaation toiminta- ja toimintatavat, arvot ja
asiakastyon periaatteet. Mahdollistaa turvallinen ja sujuva tyoskentely
kuntoutusympéristossd. Tukea tyontekijdn integroitumista tydyhteis6on ja asiakastyohon.
Varmistaa asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen jatkuvuus, laatu ja turvallisuus.
Perehdytyksestd vastaa nimetty perehdytysvastaava tai esihenkild. Perehdytystéd arvioidaan
ja kehitetddn sddnnollisesti palautteen ja toiminnan tarpeiden perusteella.

3.3 Osaamisen ja hyvinvoinnin tukeminen

Kuntoutuskeskus Ruissalossa henkildston osaamisen ylldpitdminen ja kehittdminen ovat
keskeisid asiakasldhtdisen, turvallisen ja laadukkaan palvelun edellytyksid. TyShyvinvoinnin
tukeminen on osa péivittdistd johtamista ja toimintakulttuuria.
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Jokaisella tyontekijdlla on oikeus ja velvollisuus ylldpitdd ja kehittdd ammatillista
osaamistaan. Koulutustarpeet kartoitetaan sddnnoéllisesti kehityskeskusteluissa ja tydyksikon
tavoitteiden pohjalta. TyOnantaja tarjoaa mahdollisuuksia osallistua siséisiin ja ulkoisiin
koulutuksiin, tydpajoihin ja ammatillisiin verkostoihin. Erityisosaamista vaativissa
tehtdavissd huolehditaan lisdkoulutuksesta ja osaamisen varmentamisesta.

Tyohyvinvointia edistetddn avoimella vuorovaikutuksella, selkeélld tyonjaolla ja toimivalla
esihenkilotyolld. Tyon kuormitusta seurataan ja tarpeen mukaan tehddin muutoksia
tyojarjestelyihin. Tyoterveyshuollon kanssa tehdéddn tiivistd yhteistyotd ennaltachkdisevin ja
varhaisen tuen mallien toteuttamiseksi. TyOyhteison kehittdmiseen panostetaan sddnndllisin
tyopaikkakokouksin, palautekyselyin ja yhteisilld tydhyvinvointia vahvistavilla toimilla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kuntoutuskeskus Ruissalo voi hyddyntdd ostopalveluja ja alihankintaa tdydentddkseen omaa
palvelutarjontaansa, turvatakseen palvelujen jatkuvuutta ja varmistaakseen erityisosaamisen
saatavuutta. Ostopalveluilla tarkoitetaan palveluja, jotka tuotetaan ulkopuolisen
palveluntuottajan toimesta, mutta jotka siséltyvéit Kuntoutuskeskus Ruissalon
palvelukokonaisuuteen ja asiakasvastuuseen.

Ostopalvelukumppanit valitaan huolellisesti varmistamalla, ettd ne tayttdvit toiminnalle
asetetut laatu-, turvallisuus- ja lainsdddannoélliset vaatimukset. Kaikilta alihankkijoilta ja
ostopalvelujen tuottajilta edellytetddn voimassa olevat luvat, rekisterdinnit ja soveltuvin osin
Valviran/AVI:n hyvéksynti. Palveluntuottajan tulee sitoutua Kuntoutuskeskus Ruissalon
toimintaperiaatteisiin, arvoihin ja asiakasturvallisuuden vaatimuksiin. Kuntoutuskeskus
Ruissalo séilyttdd kokonaisvastuun asiakastydstd ja palvelun laadusta, vaikka yksittdisid osia
tuotetaan ulkopuolisen toimesta.

4. Toimitilat, laitteet ja teknologian kiytto
4.1 Tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuus

Kuntoutuskeskus Ruissalon toimitilat on suunniteltu esteettomiksi, turvallisiksi ja toimiviksi
kuntoutustoiminnan tarpeisiin. Tilojen turvallisuus varmistetaan: Sdannollisilla
tarkastuksilla, kuten palo- ja pelastustarkastuksilla, siséisilld kiertokdynneilld ja
huoltokierroksilla. Toimintaympériston arvioinnilla, jossa huomioidaan erityisesti
asiakasturvallisuus, esteettomyys ja ergonomia. Turvallisuusohjeilla ja riskienhallinnalla,
joita paivitetddn tarpeen mukaan. Jarjestyssddnnoilléd ja kulunvalvonnalla, jotka turvaavat
sekd asiakkaiden ettd henkiloston turvallisuuden. Laitteet ja tarvikkeet huolletaan
saannollisesti valmistajan ohjeiden mukaisesti. Kayttoonottotarkastukset seka
médrdaikaishuollot dokumentoidaan.

4.2 Tietojérjestelmét ja teknologian hyddyntdminen
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Kuntoutuskeskus Ruissalo hyodyntdd ajantasaisia tietojdrjestelmid asiakas- ja potilastyon
sekd hallinnon tukena. Kdytdssd olevat jarjestelmét tukevat: Asiakas- ja potilastietojen
turvallista kasittelyd, sujuvaa tydskentelya ja tiedonkulkua eri ammattiryhmien valilla ja
palveluiden suunnittelua, toteutusta ja seurantaa.

Tietojdrjestelmiin pdédsy on rajattu kéyttdjatunnuksin ja salasanoilla. Kayttdoikeudet
madritellddn tehtdvikohtaisesti. Jarjestelmien kayttod valvotaan, ja henkildsto sitoutetaan
noudattamaan tietoturvaohjeita.

4.3 Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kisittelyssd noudatetaan: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen késittelystd (703/2023). EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (GDPR).
Organisaation sisdisid tietosuoja- ja tietoturvakdytantoja

Henkilosto koulutetaan sdénndllisesti tietosuojakysymyksisti. Tietojen késittely perustuu

aina asiakassuhteeseen, lakiin tai asiakkaan suostumukseen. Kaikessa toiminnassa
painotetaan luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta yksityisyyteen.

5. Palautteen hyodyntiminen ja toiminnan kehittiminen
5.1 Asiakaspalautteen kerddminen ja késittely
Kuntoutuskeskus Ruissalo kerdd asiakaspalautetta monikanavaisesti, kuten: suullisesti
palvelun aikana, asiakaspalautelomakkeilla, sdhkdisend palautteena ja
asiakastyytyvéisyyskyselyilld. Kaikki palaute késitellddn viipymaittd. Palautteesta tiedotetaan
henkildstolle ja johdolle, ja sitd hyddynnetdédn palveluiden kehittimisessa.
5.2 Havaittujen puutteiden ja epdkohtien kasittely
Kaikki havaitut puutteet ja epakohtatilanteet dokumentoidaan. Kuntoutuskeskus Ruissalo
pyrkii selvittiméain syyt ja vaikutukset sekd toteuttamaan korjaavat toimenpiteet nopeasti.
Tilanteista opitaan ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti.
5.3 Kehittdmistoimenpiteiden médrittely ja toimeenpano
Kehittdmistarpeet mééritelladn palaute- ja havaintotietojen pohjalta. Kehittdmistoimenpiteita

mietimme yhteisty0ssd, toteutukselle nimetdén vastuuhenkild ja aikataulut.
Kehittdmistoimia seurataan.

6. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
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Omavalvonnan seuranta on jatkuvaa ja suunnitelmallista. Kuntoutuskeskus Ruissalossa
seurataan palvelun laatua, asiakasturvallisuutta ja riskienhallinnan toteutumista seuraavien
menetelmien avulla: Kela/Valtionkonttori auditoinnit, palautteiden analysointi, henkiloston
sadnnolliset kehityskeskustelut, palaverit, mittareiden ja raporttien seuranta.

Vastuuhenkil6t raportoivat johdolle ja tarvittaessa koko henkilostolle. Toimenpiteiden
vaikuttavuus arvioidaan, ja tarvittaessa tehdédén lisdtoimenpiteitd. Kehitystyo on jatkuvaa ja
perustuu reaaliaikaiseen tietoon seké asiakas- ja henkildstopalautteeseen.

7. Omavalvontasuunnitelman julkaisu ja piivittiminen

Omavalvontatietojen julkaiseminen Kuntoutuskeskus Ruissalo julkaisee valvontalain
edellyttamailld tavalla verkkosivuillaan kuntoutuspalveluja koskevan omavalvontaohjelman.
Liséksi julkaisemme neljdn kuukauden vélein omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja havaintojen perusteella tehtévit toimenpiteet.

Kuntoutuskeskus Ruissalo seuraa omavalvontaohjelman toteuttamista ja péivittdd ohjelmaa
4 kk vilein tai tarpeen mukaisesti. Pdivitystarpeeseen vaikuttavat muun muassa muutokset
kuntoutuspalveluissa sekd kuntoutuspalveluista saatava tieto ja kokemukset. Ohjelma
paivitetddn viranomaisohjeistuksen mukaisesti. Seuranta toteutetaan 4kk vilein
kuntoutuspééllikon ja ylilddkarin toimesta.
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Liite:

Sunborn Saga Oy konsernitasolla kdytossad sahkoinen esimiesten tyokalupakki, mikéa sisiltaa

omavalvontasuunnitelmaa tukevia toimintaohjeita ja lomakkeita:

Yhtion kiytinnot

Henkilotietojen késittely ja turvapostin lahettdminen »
Savuton tyopaikka »

Varhaisen tuen toimintamalli »

Rekrytointi ja tyésuhteen aloitus
Powerpoint-esitys: tyontekijin perehdytys »
Tyontekijén opas »

Tyosopimusasiat TePa
Etitydohje »
Tyosopimus_terveyspalveluala-2025 »

Tyoterveys, sairastuminen ja tyotapaturma
Fennia Tapaturma ja ammattitauti-ilmoitus »
Kéytinto sairaspoissaolotilanteessa »
LOMAKE Vatu lomakkeet »

Mielen huoli -juliste »

OHIJE Tyopaikalla tyontekijan paihtymysepéily »
Pihlajalinna Turku tapaturmapéivystys »
Pihlajalinna tySterveyspalvelut »
Pédihdeohjelma »

Tyo6tapaturma ja ldheltépiti-tilanne »
Tyodntekijoiden tydterveyshuolto »
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Varhaisen tuen toimintamalli »
Toiminta héirintatilanteessa ote vatusta »

OHIJE kehityskeskustelu »
OHIJE Hairinté ja kiusaaminen tyOpaikalla »
Varhaisen tuen toimintamalli (lomakkeet) »

Liite: Tyotapaturma ja laheltapititilanne

Tyotapaturman sattuessa
Tydtapaturman sattuessa on aina kdytava lddkirin vastaanotolla vahingon suuruudesta riippumatta.

Tydtapaturman sattuessa ladkérikdynti voi tapahtua missé tahansa lddkérikeskuksessa, mutta
suosittelemme omaa tyoterveyshuoltoa. Jos ladkéarikdynnisti aiheutuu kuluja, kaikki kuitit tulee
sdilyttdd vakuutusilmoitusta varten.

Esihenkilo tayttia tapaturmailmoituksen

Fennian tapaturmailmoitus tiytetddn huolellisesti ja toimitetaan palkat@sunborn.com. Lisdksi lyhyt
kuvaus tapaturmasta ja ajankohdasta tydsuojelupééllikolle ja yksikon johdolle.

Tapaturmien tutkinta:

Jokaisesta tyOtapaturmasta esihenkild ja tyontekijd tekevit tutkinnan, jonka avulla selvitetddn, miksi
tapaturma sattui ja miten se olisi ollut ennaltaehkaistdvissa.

Tutkinta tehdddn viikon kuluessa tapaturman sattumisesta ja se toimitetaan tydsuojelupééllikolle
timo.santaharju@sunborn.com ja hotellin johtajalle eerika.rinne@sunborn.fi

Kaikki tapaturmat késitellddn nimettominé kylpyldiden kuukausipalavereissa.
Ilmoita liheltéipititilanteesta:

Havaitut laheltapititilanteet raportoidaan aina eteen pain. Niiden avulla pyritdén
ennaltaehkdisemédn tapaturmia tyOpaikalla. Ilmoituksesta informoidaan omaa esihenkilda ja
taytetddn laheltdpiti-ilmoitus https://intranet.sunborn.com/lomake-lahelta-piti-ilmoitus tai QR-
koodin kautta, kts. alla. Léheltépititanteet raportoidaan yrityksen tydsuojelupiéllikolle, johdolle ja
tyosuojeluvaltuutetulle.

Yhteystiedot:
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Ruissalon kylpyld, Naantalin kylpyld, hallinto
tyosuojelupadllikkod: Timo Santaharju, timo.santaharju@saga.fi

Hotellin johtaja: Ruissalon Kylpyld, Naantalin Kylpyld Eerika Rinne, eerika.rinne@sunborn.fi

Tapaturmien tutkinta:

Kuvaile tarkasti:

Tapahtuman pv. Sunborn Saga Oy Naantalin kylpyld, Ruissalon kylpyld Esihenkilon ohje Paiv.

1.1.2025

Tapahtumapaikka:

Olosuhteet missd tapaturma tapahtui:

Mika johti tapaturman sattumiseen?

Miten tapaturma olisi ollut estettavissa?

Minkélaisia toimenpiteitd osastolla on tehty, jotta tapaturmaa ei pddse syntyméén jatkossa?
Kuvaile toimenpiteet ja kenen toimesta toimenpiteet on tehty?

Jos toimenpiteet ovat vield kesken, kuvaile miten asia etenee ja kenen toimesta?
[lmoituksen jéttdjan nimi ja yhteystiedot:

Lahetd lomake tyosuojelupidillikolle ja yksikon johdolle.
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